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TAJEKOZTATAS BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERROL

1. BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESE

A Metyx Hungary Kft. (a tovabbiakban: Tarsasdg) a panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol sz6ld 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Uj
Panasztorvény) alapjan a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacio bejelentésére bels§ visszaélés-bejelentési rendszert (a
tovabbiakban: bejelentési rendszer) hozott létre.

A bejelentési rendszert Ugy alakitotta ki, hogy a személyazonossagat felfed6 bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg. A
bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezardsaig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd
formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozd informdcidokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tul - a
foglalkoztaté mads szervezeti egységével vagy munkatarsdval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétlenul
szlkséges mértékben oszthatjak meg.

1.1. BEJELENTES MODJA
A bejelentést elektronikus Uton a bejelentes@metyx.com e-mail cimen vagy postai Uton az alabbi cimen
lehet megtenni:

Metyx Hungary Kft. Megfelelési vezet6 s.k.
7400 Kaposvar, Dombaovari Ut 3657/135. hrsz.

A Térsasaghoz postai Uton érkezd levelet, amennyiben azt kifejezetten a megfelelési vezetének (a
tovabbiakban: bejelentést kivizsgald személy) cimezték, illetve a boritékon 1évé egyéb megjeldlésbdl
arra lehet kdvetkeztetni, hogy visszaélés bejelentés miatt kildték, azt a bejelentést kivizsgald személy
nyithatja ki, részére kell atadni.

1.2. BEJELENTES MEGTETELERE JOGOSULTAK
A bejelentés megtételére jogosultak (a tovabbiakban: bejelentd):

a) a Tarsasag munkavallaldja, volt munkavallaldja, illetve olyan személy, aki esetében a munkaviszony
|étesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott,

b) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggall szerz6déses kapcsolatban all,

c) a Tarsasag tulajdonosa, valamint a Tarsasag Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve fellgyel6 testiletéhez tartozd
személy, ideértve a nem lgyvezet§ tagot is,

d) a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott
fellgyelete és irdnyitasa alatt allo személy,

e) a Tarsasagnal tevékenységet végz8 gyakornok és dnkéntes,

f) a Tarsasaggal a b), c) vagy e) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzdéses kapcsolatot létesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljaras
megkezd8dott, és

g) az a személy, akinek az b), c) vagy e) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
Térsasaggal megszint.



1.3. ANONIM BEJELENTES LEHETOSEGE

A bejelentés megtételére jogosult anonim mddon is tehet bejelentést. A bejelentés kivizsgaldsa azonban
ebben az esetben mell§zhetd.

1.4. BEJELENTOK VEDELME:

A Tarsasag kiemelten fontosnak tartja a bejelent6k védelmét. Ennek keretében biztositja, hogy a
bejelentét semmiféle retorzid, hatranyos megkllonboztetés ne érje. A személyazonossagat felfedé
bejelent személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg.

A bejelentének és a bejelentésben érintett személynek a személyazonossagat, ideértve a személyes
adatait is a GDPR-nak és a vonatkozé adatvédelmi szabdlyoknak megfelel6en kezeli, biztositva az adatok
teljességét, sértetlenségét és bizalmas kezelését.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes
adatok védelmére vonatkozé elGirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
soran a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

2.BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS

2.1. BEJELENTES KIVIZSGALASA

A bejelentést kivizsgdld személy a bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott hét (7) napon belll a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelentd szamara. A
visszaigazolas keretében a bejelent§ részére altaldnos tdjékoztatast nyujt az Uj Panasztérvény szerinti
eljarasi és adatkezelési szabdlyokrdl.

A bejelentés kivizsgaldsa soran a bejelentést kivizsgald személy kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasdra, a tényallas tisztdzasdra, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés kivizsgdldsa sordan a bejelentést kivizsgdld személy értékeli a bejelentésben foglalt
korilmények helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara. A bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelent6t irasban, vagy
széban tajékoztatja, aki a szobeli tajékoztatast tudomasul veszi.

A bejelentést kivizsgdld személy a vizsgalat lezardsdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd
formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozd informdcidkat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tul - a
foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsdval a vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétlenul
szlkséges mértékben oszthatjak meg.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitdsara kizdrdlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkozd, az Uj Panasztorvényben foglalt szabdlyok betartasara irdanyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok figyelembevételével kerll sor.

A bejelentést kivizsgdld személy a bejelentésben foglaltakat a kortlmények altal lehet6vé tett
legrovidebb idén belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc (30) napon beldl
kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kulondsen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejl tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitdsa indokairdl tajékoztatja a bejelentést kivizsgald személy. A bejelentés kivizsgaldsanak



és a bejelent§ tdjékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladja meg a hdrom
hénapot.

2.2. A BEJELENTEST KIVIZSGALO SZEMELYEK
A bejelentés vizsgalatat a bejelentést kivizsgald személy folytatja le. Amennyiben a bejelentés érinti a
bejelentést kivizsgdld személyt a bejelentés vizsgdlatdt a Tdarsasag Fegyelmi Bizottsdga folytatja le.
Amennyiben az eset jellege indokolja a bejelentés vizsgdlatdt a Fegyelmi Bizottsag folytatja le a
bejelentést kivizsgald személy dontése alapjan.

2.3. KIVIZSGALAS MELLOZESE

A bejelentés kivizsgalasat a bejelentést kivizsgald személy mell6zheti, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

b) a bejelentést nem erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl eredd korlatozdsaval nem dllna ardnyban.

2.4. A BEJELENTESBEN ERINTETTEK JOGAI

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a bejelentést kivizsgald személy
részletesen tajékoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté
jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljards kovetelményének
megfelelen a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat jogi képviseldje
utjan is kifejtheti, és azt bizonyitékokkal tdmaszthatja ald. A bejelentésben érintett személy
tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat.

2.5. INTEZKEDESEK A BEJELENTES ALAPJAN

A bejelentést kivizsgdld személy jelentésben 6sszegzi a megallapitasait, és javaslatot fogalmaz meg a
vezetés részére a szankcidkra, szlikség esetén az ellenérzési folyamatba épitett tovabbi kontrollpontok
kialakitasara vonatkozoan.

A bejelentést kivizsgald személy a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell§zésérél és a mell6zés
indokardl, a bejelentés kivizsgdldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelentét irdsban, vagy széban tajékoztatja.

Ha a bejelentés alapjan bintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés
megtételének kezdeményezésérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgdlat alapjan nem blncselekmény, de sérti a Tarsasag belsé
szabdlyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozé szabalyokat, Ugy a Tarsasag, mint munkaltaté az érintett
munkavallaléval szemben munkaltatéi intézkedést, szankciét alkalmazhat, valamint szikség esetén
gondoskodik a szabdlyzatok mddositasardl.

Ha a vizsgdlat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlkséges, az eljarast a Tarsasag lezarja.

3. AZ UJ) PANASZTORVENY SZERINTI VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREK ES ELJARASOK

Tajékoztatasul:

Bels§ visszaélés bejelentési rendszer kertl kialakitasra az dllami és dnkormdnyzati szerveknél. Ha a
foglalkoztatd

a) allami szerv,

b) helyi 6nkormanyzat,

c) allami szerv vagy helyi dnkormanyzat irdnyitasa vagy felligyelete alatt allé koltségvetési szerv, vagy



d) az allam vagy a helyi 6nkormdnyzat tulajdonaban vagy az a)-c) pontban meghatdrozottak tulajdonosi
joggyakorldsa alatt 4ll6 szervezet, gazdasagi tarsasag, a foglalkoztatd altal Iétrehozott belsé visszaélés-
bejelentési rendszerre meghatdrozott szabalyokat kell alkalmazni.

Elkiilénitett visszaélés-bejelentési rendszert hoz |étre

a) az Eurdpai Tdmogatasokat Auditald Féigazgatdsag,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal,

c) az Integritds Hatdsag,

d) a Kdozbeszerzési Hatdsag,

e) a Magyar Energetikai és Kozm{Uszabalyozasi Hivatal,

f) a Magyar Nemzeti Bank,

g) a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag,

h) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag,

i) az Orszagos Atomenergia Hivatal és

j) a Szabdlyozott Tevékenységek Fellgyeleti Hatdsaga.

A Kormany rendeletével a Kormany vagy a Kormany tagja iranyitasa vagy fellgyelete alatt all6 szervet is
kijeldlhet elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara.

Ezekben a visszaélés-bejelentési rendszerekben is jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet bejelenteni. Az
elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe barki bejelentést tehet irdsban vagy széban.

A szébeli bejelentést telefonon vagy mas hanglzenetkildS rendszer Utjan, vagy személyesen lehet
megtenni.

Ha az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd hozzajarulasat igényls, rogzitett
telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hanglizenetkildé rendszert hasznalnak, az elkilonitett visszaélés-
bejelentési rendszer mikodtetbje a szébeli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irdsok szerint megtett tdjékoztatdst kovetben - tartds
és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairdssal torténd elfogadasara vonatkozd
lehet8ség biztositdsa mellett - a bejelentd szamdara masodpéldanyban atadja.

Ha az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem haszndlnak rogzitett rendszereket, az
elkulonitett visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetbje a szébeli bejelentést irdsba foglalja és - annak
ellenérzésére, helyeshitésére, alairassal torténd elfogaddsdra vonatkozd lehetdség biztositasa mellett -
a bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelent§ személyesen teszi meg a bejelentését, az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
mukddtetdje a szobeli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozo elGirdsok szerint megtett tajékoztatast kdvetden - tartds
és visszakereshetd formdaban rogziti, vagy

b) irdsba foglalja és - annak ellenbrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé
lehet&ség biztositasa mellett - a bejelent6 szdmara masodpéldanyban atadja.

Az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a szobeli bejelentés irdsba foglalasa soran
teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.

Szébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgdldsdra irdnyadd eljardsi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megdllapitdsdhoz szikséges adatokat megadja - a vizsgdlat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodtetSje az elkilonitett visszaélés-bejelentési
rendszerben tett bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kild a bejelenté szamara, kivéve, ha

a) a bejelentd kifejezetten kérte ennek mell6zését, vagy

b) az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetbje észszerlen feltételezi, hogy a bejelentés
kézhezvételének visszaigazoldsa veszélyeztetné a bejelent§ személyazonossaganak védelmét.



A visszaigazolds keretében a bejelents részére altalanos tajékoztatast kell nydjtani az Uj Panasztorvény
szerinti eljardsi és adatkezelési szabalyokrol.

Az elkUlonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kezelésére és elintézésére
egyebekben a kdzérdekd bejelentésekre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni.

A bejelentést az alapvet§ jogok biztosa altal mikddtetett k6zérdekii bejelentések védett elektronikus
rendszerében is meg lehet tenni. A bejelentés kezelésére és elintézésére az Uj Panasztorvény |. fejezete
iranyado.

A egyes allami szervek altal |étrehozott elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszert létrehozo szervek,
valamint az alapvetd jogok biztosa atfogo és flggetlen, a nyilvanossag szamara kdnnyen hozzaférhetd
dijmentes tajékoztatast nyujtanak a bejelenték rendelkezésére allo eljarasokrdl és jogorvoslati
lehet6ségekrdél, a bejelenték védelmével Gsszefliggd, az Uj Panasztorvény szerinti szabalyokrdl, a
bejelent6k Uj Panasztdrvény szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl, a bejelentésben érintett személyek
jogairol.



1. SZAMU MELLEKLET
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Metyx Hungary Kft. a panaszokrol, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefligg8 szabdlyokrol széld 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Uj Panasztérvény) alapjan a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozd informacié bejelentésére belsé visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési
rendszer) hozott létre.

A bejelentési rendszer uUgy kerilt kialakitasra, hogy a személyazonossagat felfedd bejelentd (a
tovabbiakban: bejelentd), valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy
a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felel8sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informaciokat — a bejelentésben érintett
személy tdjékoztatdsan tul - a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatdrsaval a vizsgalat
lefolytatasdhoz feltétlendl sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A Metyx Hungary Kft. célja, hogy a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelSek,
relevansak legyenek, és kizarodlag a szikségesre korlatozddjanak. Az adatkezelés sordn gondoskodik az
altala kezelt személyes adatok titokban tartasardl, illetéktelenek altali hozzaférés megakadalyozasaral.
Mindig atlathato lesz azzal kapcsolatban, hogy mit tesz a személyes adatokkal, ezért a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) sz6lé az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke, valamint az Gj Panasztorvény
alapjan az aldbbi tajékoztatast nyujtja.

1. ADATKEZELO

A személyes adatok kezel6je (a tovabbiakban: Adatkezel$): Metyx Hungary Korlatolt FelelGsségi
Tarsasag

székhely: 7400 Kaposvar, Dombovari Ut 3657/135. hrsz.

e-mail: adatkezeles@metyx.com

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,érintett”) vonatkozo barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett médon, kilonosen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6
alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett
barmely muvelet vagy mliveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetbvé tétel




utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld:

az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kilonos
szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is
meghatdrozhatja.

Cimzett:

az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy
a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel§en az alkalmazando adatvédelmi
szabalyoknak.

Az érintett hozzajaruldsa:

az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitdsa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd@sitést
félreérthetetlenl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez.

3. MILYEN ADATOKAT ES HOGYAN KEZELUNK?

3.1. A BEJELENTESI RENDSZERREL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitdsara kizdrdlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkozd, az Uj Panasztorvényben foglalt szabdlyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd el8irasok figyelembevételével keril sor.

Automatizalt dontéshozatalra vagy profilalkotasra nem keril sor egyik adatkezelés kapcsan sem.
A bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kozal haladéktalanul torli az Adatkezel6 mindazon
személyes adatokat, amelyek a bejelentés kivizsgdldashoz nem elengedhetetlenil sziikségesek vagy nem
a bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvosldsa vagy megszliintetése

céljabdl kerlilnének kezelésre.




3.1.1. BEJELENTOVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

KEZELT ADATOK KORE A bejelentének a bejelentés  kivizsgalasahoz
elengedhetetlenl szikséges személyes adatai.

ERINTETT Bejelentd.

ADATKEZELES CELJA A bejelentdnek a bejelentés  kivizsgalasédhoz

elengedhetetlenlil  szikséges személyes adatai
kizarolag a bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés
targydt  képez§  magatartds  orvosldsa  vagy
megszintetése céljabdl kezelhetdk.

JOGALAP A személyes adatok kezelése dnkéntes hozzajarulason
alapul. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

IDOTARTAM A bejelent6 személyes adatait a hozzajarulds
visszavonasaig, de legfeliebb - megalapozatlan
bejelentés esetén - a vizsgdlat befejezéséig,

megalapozott bejelentés esetén a bejelentés alapjan
inditott eljarasok joger6s lezarasdig kezeli az

Adatkezeld.
CIMZETT Nincsen.
ADATTOVABBITAS: A bejelentd személyes adatai - a kovetkezd

bekezdésben foglaltak kivételével — csak a bejelentés
alapjan  kezdeményezett eljards lefolytatdsara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha
e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovdbbitdsahoz a bejelentd hozzajarult.
A bejelent§ személyes adatai hozzajaruldsa nélkdl
nem hozhatdak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd
rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés
elkovetésére utald kortlmény merll fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinUsithetd, hogy masnak jogellenes
kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve
lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni. (Uj Panasztorvény 26.§ (3)
bekezdés)

3.1.2. BEJELENTESBEN ERINTETT SZEMELY ES A BEJELENTESBEN FOGLALTAKROL ERDEMI
INFORMACIOVAL RENDELKEZO SZEMELY SZEMELYES ADATAIVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A bejelentési rendszer Ugy kerUlt kialakitdsra, hogy a bejelentésben érintett személy és a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezd személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas
ne ismerhesse meg.

ADATOK FORRASA Bejelentd, akinek a személyes adatai nem tehetdk
megismerhetévé a bejelentésben érintett
természetes személy szamara.
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KEZELT ADATOK KORE A bejelentésben érintett személy és a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezé személy
a bejelentés kivizsgadldsdhoz elengedhetetlendl
szlikséges személyes adatai.

ERINTETT Bejelentésben érintett személy és a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezd személy.
ADATKEZELES CELIA A bejelentésben érintett személynek és a

bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkez6 személynek a bejelentés kivizsgdlasahoz
elengedhetetlenlil  szikséges személyes adatai
kizarolag a bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés
targydt  képez8  magatartds  orvosldsa  vagy
megszintetése céljabdl kezelhetdk.

JOGALAP A személyes adatok kezelése az Adatkezel6 jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont). Az Uj Panasztorvény 18. § (1)
bekezdés alapjan az Adatkezel6nek kotelezd
bejelentési rendszert Gzemeltetnie a korrupcio elleni
fellépés érdekében.

IDOTARTAM Megalapozatlan bejelentés esetén a vizsgalat
befejezéséig, megalapozott bejelentés esetén a
bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig
kezeli az Adatkezeld.

CIMZETT Nincsen.

ADATTOVABITAS A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes
adatok csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatdsdra hataskorrel rendelkezd szerv
részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény  alapjan  jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsdhoz az  érintett  hozzajarult.  (Uj
Panasztorvény 26.§ (3) bekezdés)

4. BIZTONSAGI INTEZKEDESEK A SZEMELYES ADATOK MEGOVASA ERDEKEBEN

4.1. A személyes adatok biztonsaga kilondsen fontos az Adatkezel§ szamara, ennek érdekében az
adatokat zart folyamatosan ellen6rzott informatikai kornyezetben tarolja, és dolgozza fel, biztositja azt,
hogy jogosulatlan személyek a személyes adatokhoz ne férjenek hozzd, azokat ne modosithassak, ne
tavolithassadk el, ne masolhassdk le. Biztositja tovabba azt, hogy Uzemzavar esetén az adatkezeld
rendszer helyredllithatd legyen, valamint, hogy az adatkezel6 rendszer m(ikodSképes legyen, a
mikodése soran fellépd hibakrél jelentés késziljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer
hibds m(ikodtetésével se lehessen megvaltoztatni. Papir alapu dokumentumainkat zart irattarto
szekrényben 6rzi az Adatkezel6.

4.2. A 4.1. pontban foglaltak keretében Adatkezel6 gondoskodik a jogosulatlan hozzaférés elleni
védelmet biztosito intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem). Adatkezel6 szamitogépe jelszéval védett tovabba
az esetleges kilsé tdmaddsok kivédése érdekében tlzfal védelemmel latta el. Az adatallomanyok
helyredllitdsanak lehet6ségét rendszeres biztonsagi mentéssel biztositja.
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5. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG (GDPR 13. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy érthetd formadban
tajékoztatast kapjon az adatkezelések |ényeges
kortlményeirél, mely jog érvényesilését jelen
adatkezelési tajékoztato biztositja.

HOZZAFERESHEZ VALO JOG (GDPR 15. cikk)

Jogosult tovabba arra, hogy jelen tajékoztatéban
foglaltakon tulmendéen tajékoztatast kapjon arrol,
hogy az Adatkezel§ kezel-e az érintettre vonatkozoan,
vagy vele kapcsolatba hozhatd személyes adatot,
amennyiben igen, Ugy ezen adatokhoz hozzaférhet,
jogosult  megismerni a  hozzajuk kapcsolodo
adatkezelés céljait, az adatkezelés tervezett
id6tartamat. Tajékoztatast kaphat az esetleges
cimzettekrdl, adattovabbitasrol, valamint az
adatkezelés egyéb lényeges korilményeirdl.

HELYESBITESHEZ VALO JOG (GDPR 16. cikk)

Amennyiben azt észlelné az érintett, hogy a személyes
adataid pontatlanok, helytelenek, vagy hidnyosak, ugy
kérheti az Adatkezel6t6l személyes adatai kijavitasat,
az adatkezelés céljanak keretei kozott pedig azok
kiegészitését is.

TORLESHEZ VALO JOG (GDPR 17. cikk)

Az aldbbi esetekben jogosult személyes adataid
torlését kérni (ha ezt jogszabaly nem korlatozza):

- igy, ha a személyes adataira mar nincs szikség abbdl
a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel6 gydjtotte,
kezelte;

- ha az adatkezelés hozzdjaruldson alapult, és a
hozzajaruldst visszavonta az érintett, mas jogalapja
pedig nincs az adatkezelésnek;

- ha tiltakozik az adatkezelés ellen az érintett, és az
érdekmérlegelést kovetéen megallapitast nyer, hogy
érdekei els6bbséget élveznek az Adatkezel6
érdekeivel szemben;

- ha az adatkezelés kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik és tiltakozik az érintett az adatkezelés ellen;

- ha a személyes adatai kezelésére jogellenesen kerdl
sor;

- ha jogszabaly elGirja;

-informdcids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgalta-
tasok kinalasaval kapcsolatos adatkezelések esetén.
Torléshez valé  jog korlatjat képezi a
véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és
tajékozodashoz vald jog. (GDPR. 17. cikk)

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja a GDPR.
6.cikk (1) bekezdés a) pont szerint a hozzajarulas, ugy
jogosult az érintett barmikor a korabban az
adatkezelésre  adott hozzdjarulast  visszavonni.
Amennyiben a személyes adatok kezelésének mas
jogalapja nincs, abban az esetben a hozzdjarulas
visszavonasat kovetéen a személyes adatokat
véglegesen és visszavonhatatlanul torli az Adatkezeld.
A hozzdjarulds visszavondsa a visszavonas el6tt, a
hozzdjarulds alapjan  végrehajtott  adatkezelés
jogszer(iségét nem érinti.
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ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG (GDPR | Az személyes adatai felhasznaldsat az érintett
18. cikk) korlatozhatja, ha vitatjia a személyes adatai
pontossagat, helytdllésagat, hidnytalansdgat; ha az
adatkezelés jogellenes, és az Adatkezel6 ellenezné az
adatok torlését; ha mar nincs szlksége az
adatkezel6nek a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igényei

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védeleméhez; ha tiltakozott az érintett az adatkezelés
ellen.

A korldtozds a személyes adatok pontossaganak
tisztdzasa esetén addig tarthat, amig ellenérzi az
Adatkezel6 a személyes adatok pontossagdt. Az
adatkezelés ellen torténd tiltakozas esetén pedig
addig tarthatd fenn a korlatozds, amig megallapitasra
nem kertl, hogy az jogos indokai az Adatkezel6nek
els6bbséget élveznek-e az érintett érdekeivel

szemben.
ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG (GDPR 20. | Onkéntes hozzajarulds alapjan vagy szerz6déses
cikk) jogalap esetén az Adatkezel6 rendelkezésére

bocsatott személyes adatok tekintetében joga van az
érintettnek azok hordozhatésagéhoz. igy jogosult arra,
hogy géppel olvashatd és hagyomdanyos formatumban
masolatot kaphasson az adatokrdl, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének akadaly nélkul
tovabbitsa az Adatkezeld.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG (GDPR 21. cikk) Valamennyi olyan adatkezelés esetén, amikor az
érintett adatait az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdekei alapjan kezeli az Adatkezeld, jogosult az
érintett arra, hogy ezen adatkezelés ellen tiltakozzon.
Ebben az esetben a személyes adatokat csak akkor
kezelheti tovabb, ha az adatkezelést kényszerité erejd
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasral, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésre ezen cimzettekrél Adatkezel§ tajékoztatdst nyujt.

6. INTEZKEDESI HATARIDO

Az érintett a jogaival kapcsolatos kérelmet irdsban vagy elektronikus Uton az 1. pontban szerepld elérhetéségek
barmelyikén elGterjesztheti.

A kérelemrdl indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb a beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll dont az
Adatkezeld, és tajékoztat a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. A hataridd sziikség esetén kett6 hénappal
meghosszabbithato.

7. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGORVOSLATOK

Adatkezel§ felhivja a figyelmet arra, ha Ugy érzi az érintett, hogy a személyes adatai védelméhez f(iz6d6
jogai sériltek, panasza miel6Gbbi kivizsgaldsa és az esetleges jogsértés miel6bbi orvosldsa érdekében
mindenképpen vegye fel vele a kapcsolatot az aldbbi elérhet&ségek valamelyikén:
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Adatkezel§: Metyx Hungary Kft.
székhely: 7400 Kaposvar, Dombdvari Gt 3657/135. hrsz.
e-mail: adatkezeles@metyx.com

Az esetleges jogsértések orvosldsa érdekében az illetékes birdsag el6tt polgari peres eljards
kezdeményezhets. A per elbirdldsa torvényszék hatdskorébe tartozik. Az eljards megindithato
lakdhelyed vagy tartdzkodasi helyed szerinti térvényszék el6tt is. A birdsag az lgyben soron kivil jar el.
Tovabbi informaciot és a torvényszékek elérhet6ségét az aldbbi linken éred el
http://birosag.hu/torvenyszekek

Az érintett jogosult tovdbbd panaszt tenni az illetékes hatdsagnal (Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsdg, székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9. telefon: +36 (1) 391 1400, (igyfelszolgdlat@naih.hu, honlap: www.naih.hu.)
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